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Marvistella, cos’é¢ per Lei Pisa Orologeria?

Pisa Orologeria é stata fondata da mio padre, Ugo Pisa, a Milano negli anni
40 e da allora si trova nel cuore di Montenapoleone. Quando penso a Pisa
Orologeria penso ad un'azienda nata e cresciuta con amorevole passione: una
grande casa costituita da una grande famiglia allargata.

1 miei primi ricordi in assoluto sono proprio legati al negozio, alle sue indimen-
ticabili atmosfere e alle sue persone che lo vivono. Spesso, quando varco la soglia
del nostro multibrand di Via Verri, mi capita di ripensare a quanti collabora-
tori, clienti ed amici accomunati dalla passione per l'orologeria sono stati qui e
penso a quante nuove conoscenze ci porterd il ﬁttum.

Curiosita, passione ¢ voglia di “dialogare” con la clientela ci hanno portato
dall’essere una bottega artigianale dedicata alle riparazione a diventare una
moderna azienda internazionale.

Ora le dinamiche sono pii complesse rispetto al passato: da un lato sono dispo-
nibili molti piix orologi ma anche pii marchi mentre dall'altro incontriamo in
negozio una clientela molto eterogenea ed eclettica. Penso che questi cambia-
menti contribuiscano ad ampliare ['orizzonte del nostro sapere e ci invoglino

a trovare soluzioni nuove per affrontare le nuove sfide che la contemporaneita

])0}1&

Come ci si relaziona ad una clientela cosi eterogenea ed internazionale?
Ho cominciato giovanissima, a quindici anni, il mio percorso in azienda dedi-
candomi fin da subito alla vendita: mi é sempre piaciuto instaurare un rappor-
to diretto e genuino con i potenziali clienti, siano essi italiani o internagionali,
consigliandogli ['orologio che potesse esprimere al meglio loro stessi. La vendita
perfetta non é quella in cui il cliente acquista il pezzo piik costoso, ma quella in

cui ci si rende conto che il proprio contributo personale e le proprie indicazioni

®

A Milano, da pin di sessantanni, cé un punto di
riferimento per gli appassionati di strumenti del
tempo. Una realta che nel tempo é diventata il part-
ner dei marchi piix prestigiosi e segue con attenzione
levoluzione del settore, con un occhio di riguardo
per le novita. Vi parliamo di Pisa Orologeria: il
multibrand e la Boutique Patek Philippe in Via
Verri e la Boutique Rolex in Via Montenapoleone.
Una tradizione commerciale tipicamente italiana
che ha sempre soddisfatto il desiderio del cliente di
scegliere oggetti di valore, di indiscusso pregio ed ele-
ganza, con un servizio personalizzabile “su misura”.
Abbiamo incontrato Maristella Pisa, proprietaria di
Pisa Orologeria, per farci raccontare qualcosa in pii
di questa tradizione di successo.

tecniche hanno permesso al cliente di portarsi a casa, con soddisfazione, ['orolo-
gio pits adatto a se.

Per la comunicazione con una clientela internazionale é importante avere un
personale formato che conosca le lingue e gli usi delle diverse culture. Per quanto
riguarda il servizio offerto, cerchiamo sempre di fornire le soluzioni personaliz-
zate alle diverse esigenze. In primo luogo, rappresentiamo i migliori 40 marchi
dell’orologeria: all’interno di una cosi vasta offerta ogni orologio si rivolge ad
un appassionato differente. Inoltre, nel corso degli anni ci siamo preoccupati

di sviluppare i servizi accessori come le scatole del tempo, i cinturini preziosi

e gli orologi d'arredo. Questanno, in particolare, abbiamo lanciato la prima

collezione di gioielleria brandizzata Pisa Orologeria chiamata Lancette.

Come mai avete deciso di lanciare una collezione di gioielli e non di
orologi?

Per noi, la gioielleria, ¢ sempre stata un'attivita interessante e ricca di stimoli,
ma secondaria, costituita da una selezione molto ristretta di prodotti ma scelti
con cura, per gli appassionati che volessero accompagnare il proprio orologio ad
un’ interessante accessorio o per coloro che volessero abbinare lacquisto di un
orologio per se ad un regalo speciale per un'altra persona.

La collezione “Lancette” é un omaggio all'orologeria: la passione per gli orologi
ci ha portato a pensare ad un ad un gioiello che rappresenti i momenti del
Tempo e la loro incommensurabilia.

Le Lancette possono essere intese come la sintesi del Tempo: se le scorporiamo e le
proiettiamo su uno sfondo neutro, o sul cielo di una notte molto buia, riescono
da sole ad indicare un momento preciso.

Per il pubblico femminile sono stati creati 7 pendenti, declinati in oro bianco

e in oro rosa, che avvolgono i diamanti: forme lineari ed armoniose per le
donne piix romantiche, pits appuntite e decise per le donne pin aggressive; per gli
uomini invece, si & pensato ad un gioiello in oro bianco brunito che si declina
cromaticamente nel rosso dei rubini o nel blu degli zaffiri. La collezione si
competa per la donna, con una parure nella quale lo stesso motivo della lancetra
e ripreso nella sautoire, nell anello, nel bracciale e negli orecchini, mentre per

Luomo abbiamo pensato ai gemelli che riprendono il tema della lancetta.
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