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Gentile Ing. Radaelli, ci spiega che ruolo svolge I'’Agenzia Nazio-
nale del Turismo, ENIT, in Italia e nel mondo?

LENIT-Agenzia opera dal 1919 e si ¢ via via ammodernata puntando
ad un lavoro comune con le Regioni e con tutti gli operatori che
organizzano il grande catalogo Italia dei prodotti turistici. Vanta com-
petenze ed una rete internazgionale che costituisce una incomparabile
struttura di supporto specializzato per il settore turistico per consentire
alle imprese ed alle Regioni di utilizzare il nostro know-how nelle
attivitd di segmentazione della domanda estera e di individuazione del
miglior mercato di sviluppo dell offerta nazionale. In pratica, aiutare il
nostro Paese a valorizzare la sua straordinaria gamma dei turismi e di
eccellenze variegate.

Ora I’Agenzia vive una fase di profonda trasformazione, la rivoluzione
e gia stata avviata. Stiamo lavorando affinché il portale Italia.it,
passaro recentemente alla nostra gestione, diventi uno degli elementi
innovativi sulla strada dell acquisizione delle nuove tecnologie e del web
marketing, visto che ormai il 50% dei turisti si rivolge a internet per
scegliere la propria destinazione di vacanza, ma sicuramente opereremo
anche con gli operatori nazionali per sviluppare il prodotto turistico ¢
passarlo al digirale.

Lintegrazione tra politiche di promozione dell appeal turistico e di
sostegno alle politiche di commercializzazione delle imprese diventa,
pertanto, il vero snodo delle strategie di marketing che I’Agenzia é chia-
mata a realizzare, in coerenza con la sua missione fondamentale che é
quella di supportare Uintero sistema turistico italiano sia nell aumento
della nostra quota di mercatro nei Paesi turisticamente maturi tradizio-

nali, sia nell individuazione e sviluppo di nuovi mercati.

LItalia é il Paese che detiene il maggior numero di siti UNESCO
al mondo: cinquanta siti sparsi sull’intero territorio. Come incen-
tivarne Uofferta turistica per una maggiore valorizzazione?

Ogygi la domanda non si limita alle condizioni di puro svago. La pre-
sentazione di quello che sei, della tua storia, vale tantissimo. Oggi,
anche fra chi viene per andare semplicemente al mare, c interesse per la
cultura, la storia del luogo nelle sue varie forme. In questo noi abbiamo
delle occasioni straordinarie che altri non hanno. Quindi serve una
promozione in grado di tenere insieme la natura, la qualita del servizio
e la storia. Il salto competitivo del turismo italiano lo vedo qui, pero é
importante che questo lavoro sia fatto in modo coordinato tra le politi-
che nazionali e territoriali.

E evidente che occorre una strategia integrata a livello Paese, basata
sull’innovazione, su strutture moderne, sulla professionalita della forza
lavoro e su una maggiore collaborazione tra il sistema di formazione ¢
di ricerca e le imprese. Il percorso da fare é ancora lungo. Se si intende
migliorare ed incrementare la competitiviti turistica delle destinazioni
italiane vi ¢ la necessita, dal punto di vista politico, di riconoscere il tu-
rismo come leva fondamentale per lo sviluppo economico del Paese.
Altro obiettivo da raggiungere é un uso pii diffuso ed efficace delle nuo-
ve tecnologie, del web e dei social media per la gestione e integrazione

dei diversi attori turistici e per la distribuzgione dellinformazione.

Dobbiamo, inoltre, risolvere al pi presto la scarsa percezione del pro-
dotto-destinazione che é il vero male che attanaglia il turismo italiano:
segmentando i mercati, innovando la metodologia del linguaggio online,

rafforzando il brand e impostando una comunicazione coerente e integrata.

Parte del patrimonio artistico e culturale italiano comprende an-
che quello immobiliare. In base alla sua esperienza, ritiene oggi
un investimento nel campo immobiliare un ‘opzione interessante
per un investitore estero?

Direi di si, visto che per gli investitori internazionali, asiatici in testa,
sale Uinteresse per il nostro Paese, segno di una mai sopita fiducia nelle
potenzialita di una nazione unica per cultura, paesaggio, valori e mo-
delli di vita. Al punto che, anche in vista di Expo 2015, sono in ripresa
anche gli investimenti per rilevare hotel in Italia.

Sul mercato del resto ci sono asser importanti costituiti da vere e proprie
catene, oltre alle proprieta di charme. Resta il rammarico che il Paese
che con il Grand Tour é stato la culla del turismo, non possa contare su

una grande catena alberghiera di valore globale.

Ritiene oggi U'ltalia una meta interessante per un amico straniero
che volesse venire a vivere in Italia?

Pitx giro il mondo e piix apprezzo il Paese nel quale vivo e sono nato, no-
nostante i luoghi comuni e il male che a volte ci facciamo da soli gettan-
doci discredito addosso. Lltalia é forse il Paese pit vivo come insieme
di attrazioni non solo da ammirare, ma da vivere nella quotidianita e
certo che lo suggerirei ad un amico straniero.

Liralian style life é molto apprezzato nel mondo e la conferma viene nel
momento in cui all'estero ti trovi a parlare con qualcuno e dici: “Sono
italiano”, cé questo momento di esaltazione nei tuoi confronti perché

ti dicono: “Ab, you're italian, you're lucky!”, questa é una conferma di
quanto litalianita sia vincente fuori. Noi stessi siamo ipercritici nei
nostri confronti pero ribadisco se ognuno di noi nel suo piccolo rende un
sorprendente servizio a chi in quel momento visita il nostro paese avri

Jfatto un gesto che spesso diventa indimenticabile.

Ringraziandola del tempo che ci ha dedicato, un’ultima doman-
da: se dovesse dare un consiglio ad un amico straniero rispetto a
dove andare ad abitare in Italia, quale localita italiana consi-
glierebbe?

Direi che é una risposta “impossibile” perché c'é solo l'imbarazzo della
scelta. Lltalia é il Paese piiv ricco al mondo di opere d'arte, centri stori-
ci, beni culturali, parchi naturali e attrazioni turistiche che lo hanno
reso famoso come il “bel Paese” e, a dispetto della crisi economica e dei
veloci cambiamenti, rimane un paese molto desiderato dai turisti di
tutto il mondo. E questo straordinario intreccio tra radici e tradizioni,
tra citta e patrimonio storico-culturale, ambiante naturale e paesaggio,
prodotti tipici e ottima cucina, qualita della vita in tanti centri dei
territori regionali, capaciti di produrre cose che piacciono al mondo,
rendono ['Ttalia un paese unico al mondo, ricca di fascino e di appeal,

dove in ogni luogo e piacevole vivere.
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